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CRM Programı hakkında en çok merak edilen soruları ve 
cevaplarını sizler için derledik. Ayrıca bu soru ve cevapları 
dilediğiniz şekilde kullanabilmeniz için PDF haline getirdik. 

CRM Yazılımı Nedir?

CRM Yazılımı, CRM (Müşteri İlişkileri Yönetimi) sürecini daha pratik 
hale getirmek için kurgulanmış bir yazılım sistemidir. CRM Yazılımı, 
müşterilerin şirket ile olan etkileşimlerinden elde edilen verileri 
müşteri ilişkileri sürecinin daha iyi yönetilebilmesi amacıyla işler ve 
strateji oluşturma süreçlerine etki eden sonuçlar verir.

CRM Programı Özellikleri Nelerdir?

İyi şekilde kurgulanmış bir CRM Yazılımı, müşteri ile kurulan ilk 
iletişim sürecinden başlayarak satış, satış sonrası sipariş teslimi ve 
sipariş teslimi sonrası müşteri hizmetleri desteği de dahil olmak 
üzere tüm sürecin eksiksiz bir şekilde yönetilmesini sağlar.

B2B ve B2C CRM Özellikleri Nelerdir? 

B2B (İşletmeden İşletmeye) CRM ve B2C (işletmeden Tüketiciye) 
CRM arasında birçok farklılık bulunmaktadır. Özellikle B2B CRM 
anlaşmalarının daha büyük olmasından ve satış sürecinin daha 
uzun sürmesinden dolayı B2C CRM’e göre daha karmaşık bir 
yapıya sahip olduğu söylenebilir. B2C CRM süreçlerinde ise 
müşteriler ile birebir iletişim içerisinde olmak ve hizmet bildirimlerini 
sağlamak oldukça kolaydır.

https://www.soluto.com.tr/crm-yazilimi/


CRM Programı Kimler İçindir?

CRM Yazılımı, müşterileri ile daha iyi iletişim kurmak ve müşteri 
ilişkileri süreçlerini daha iyi yönetmek isteyen tüm şirketler 
tarafından kullanılabilecek bir sistemdir. CRM Yazılımı 
sayesinde firmalar müşteri ilişkileri sürecinde çok daha pratik 
bir yapıya sahip olacaklardır.

CRM Programı Neden Kullanılmalıdır?

CRM Yazılımı sayesinde müşterilerinizin isteklerine ve 
beklentilerine yönelik daha iyi analizler gerçekleştirerek daha 
verimliliği yüksek stratejiler oluşturabilirsiniz. Bu süreçte 
müşterilerin talep ve beklentilerinin iyi yönetilmesi sayesinde 
yüksek bir kullanıcı memnuniyeti oranı da elde edebilirsiniz. 
CRM yazılımının bunlara ek olarak sağladığı birçok farklı 
avantajı sebebiyle firmalar tarafından kesinlikle kullanılması 
gerekmektedir.
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